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Proceso/ Subproceso

GESTION DE INGRESO DEL ESTUDIANTE

o Actividad:

Entrevistados:

Auditor (es):

Maribel Martinez, Ana Maria Mejia, Angely Niebles, Shirley Pefia, Brenda
posta, Angie Garcia, Luz Edilma Moreno, Ménica Delgado, Sofia y Juliana

Andrea Rodriguez
Fecha de elaboracion

Fecha de Auditoria: 12-Jun-2024 L 06-jun-2024
de lalista:
Lista de verificacion
Criterio (Norma, _ _ Hallazgo
reglamento, Aspecto a Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante la (Ok. NC
procedimiento, verificar auditoria y sobre lo evidenciado) Fort. etc.’)
requisito, etc.) '

ISO 9001;2015 ¢ Coémo realiza el Mercado del semestre Ok
4,1 seguimiento y Necesidades y expectativas
Comprension  revision a su Con quien van a trabajar y como lo tienen trazado
de la contexto?
organizacion y Identifican que se encuentran plasmados dentro de los
de su contexto procedimientos del proceso

PED - Aterrizan a plan de accion para dar

cumplimiento a los objetivos del area para las metas

de nivel institucional
ISO 9001;2015 ¢ Cuales son tus |Matriz de necesidades y expectativas OK
4,2 partes
Comprension  interesadas? Identifican las partes interesadas, sus necesidades y
de las expectativas a partir de la matriz de partes
necesidades y interesadas.
expectativas
de las partes e
interesadas TRFSIMON BOLIVAR S
ISO 9001;2015 Caracterizacion Ok
4,4 Sistema de ¢Conoce el Vigente 18/08/2022
Gestion de Objetivo del Conaocen el objetivo del proceso
Calidad y sus proceso?

procesos
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7.3. Toma de
conciencia

ISO 9001;2015
5.1.2 Enfoque
al cliente

9.1.2
Satisfaccion
del cliente

ISO 9001;2015
5.3

ISO 9001;2015
6.1 Acciones
para abordar
riesgos y
oportunidades

UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | W

A gué objetivo
del SGC esta
relacionado con
el desempefio de
Su proceso

¢, Como evalla la
percepcion de
los usuarios
frente a los
servicios
prestados?

Cbémo realiza el
seguimiento de
la satisfaccion de
clientes
(encuesta de
satisfaccion)

5.3 Roles,
responsabilidade
s y autoridades
enla
organizacién

Matriz de riesgo

Solicitar
evidencias de las
acciones
establecidas
para evitar la
materializacion
del riesgo x “--”
(tiene alta
valoracion)
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¥ UNIVERSIDAD
“2&<SIMON BOLIVAR

DEFINICIONES:

Identifican que desde la correlacion estratégica estan Ok
alineados al objetivo 4, pero al validar desde el plan

de accidn estan vinculados al objetivo 3.

Esta situacion se presenta desde el PED anterior y no
corresponde a manejo del proceso.

La satisfaccion se mide a través del indicador de
satisfaccion:

Ok

Culcuta hace medicion semestral
2023-1: 95%
2023-2: 98%
2021-1: 98%

Barranquilla hace medicion mensual

Enero: 96.51%

Febrero: 95.98%

Marzo: 90.91%

Abril: 95.76%

Mayo: 98.87%

Durante el desarrollo de la auditoria se identifica que
cada miembro del equipo conoce el rol que
desempefia y su aporte a la ejecucion de los
procedimientos y la gestion de evidencias.

Ok

Presentan diagrama de corbatin con los riesgos del Ok
proceso para ambas sedes identificando las causas y

los controles.
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Sede Cucuta IGAR a diciembre 2023

Se verifica R2. Los controles aplicables y el reporte de
informacion

ISO 9001;2015 ¢Se han El cambio presentado corresponde al ajuste en los Ok
6.3 presentado indicadores del proceso y se realiz6 en el marco de
Planificacion cambios en el una accion correctiva

de los cambios proceso?

ISO 9001;2015 Disponibilidad de ' Se evidencia que el proceso cuenta, en ambas sedes, Ok
7.1 Recursos  recursos parala con la disponibilidad de recursos para el desarrollo de

ejecucion de actividades.

actividades
7.1.4 Ambiente Hablemos del Sede Cucuta Ok
para la ambiente para la
operacion de  operacion ¢ --- Informan que cuentan con nuevas instalaciones, con

los procesos  debe mantener una mejor distribucion y que permiten una mejor
unas condiciones atencion al pablico.
ambientales
especificas?
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7.1.5 Recursos
de seguimiento
y medicion
7.15.1
Generalidades
ISO 9001;2015
7.1.6
Conocimientos
de la
organizacién
ISO 9001;2015
7.4
Comunicacion

ISO 9001;2015
7.5

Informacion
documentada

8.1
Planificacion y
control
operacional

8.2
Comunicacion
con cliente/
Requisitos
para los
productos y
servicios

8.5 Produccion
y provision del
servicio

UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

VIGILADA MINEDUCACION

Verificar el cé6mo
gestionan el
conocimiento del
proceso

Verificar
protocolos de
comunicacion de
acuerdo con la
matriz de
comunicacion de
la
caracterizacion
del proceso

Revisar vigencia
de los
procedimientos y
documentos
utilizados segun
listado maestro
de documentos
Confirmar  que
estén vigentes o
requieran de
actualizar

P- GD-25-IE.
Procedimiento
de promocién
de programas
académicos
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Ahora estan ubicadas en el area de sede 1 conocida
como La Casona, que corresponde a un proyecto de
ampliacion de instalaciones de la sede.

El proceso cuenta con sus actividades documentadas Ok

en procedimientos y acciones de mejora

En la caracterizacion identifican la comunicacién Obs

establecida desde el proceso.

OBS: actualizacién de la matriz de comunicacion
ejemplo puntual vicerrector de sede — circuito de
actualizacién en proceso.

Durante el desarrollo de la auditoria se verificd la Ok
version de los documentos presentados como
evidencias, todos se encuentran de acuerdo con lo

documentado para el proceso.

Procedimiento  de de Ok

académicos

promocion programas

Base de datos de instituciones educativas

bbbl ksl

Listado de empresas
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Se selecciona la actividad Feria socio ocupacional de
El Plato Mag.

S ——-

Realizacién de actividades de promocion

No se cuenta con constancia digitalizada, la
informacion no esta en SIA mercadeo porque la
actividad se realiz6 hace 2 dias habiles, por eso no se
ha subido. Se verifican los listados en fisico.

Constancia de visita de promocion a institucién
educativa.



RSIDAD LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
BOLIVAR INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

F-S1-13-GC / Version 3 Vigente desde 20-08-2020 / Pagina 6 de 9

ﬁ' g Universidad Simén Bolivar
‘Reschucidn No 5424 de 2005

NIT.890.104.633-9
UNIVERSIDAD F-GOASIE Versen & Vigert cesse 12122023 - Constancia de Visita de Promocion

SIMON BOL[VAR en Institucion Educativa

I INFORMACION DEL COLEGIO |

Colegio Visitado: | cu » T Jomada: =
Naturaleza: Oficial . Privado b4
[peecaon Cra )3 #2-2¢

|
Mnmh Plate M////a/lna 1

Telefc Y v ) -

oo™ | 3122004034 “rometionc | &5 pamix@ hotmil- com
DATOS DEL RECTOR (A)

Nombre.

Teletono / celutar 19,25535034, Coo secknics | @ £9.2.12 X (o hetall. com
DATOS DEL PSICORIENTADOR (A)

|
1

| Fanny Esther Cspinn  Esome \‘
|

|

Habes | o [omda Sopoto

Tektono cehior, |1 33 53)ay | Comeosecrtonicd: sy mmraio e heolmadle com |
DATOS DEL COORDINADOR (A) |

Nombre: \

Teléfono / celutar [ correo cectonio: |

INFORMACION DE LA VISITA

Fecha de la visita: ﬁgé/ﬁ 7. |Nom“vasmo; V510 8) ,

|
|
om%“)?;vm fe /?Vsm/»won W“‘ Fecaledety

Our ol szu/}ﬁ %0&/ /ulj(g
- oosfes o

/ €« .J-/ch/m/,,/ sl

o apenon 004 .

S5%039-81 Tels SUAAII) ot 1E0110L 11021100 1IG1I05 y 1106 Cob 1PSESITIN. Cotrea admismsras ssbiamaimon wdsso
Sedn it Av. 3Nro. 1336 Barro L Paya Tels SEX07D Dot 316 183 Cal 31

Sade Baranciuta Cate

Barangata - Cloua ) Cokombia

Envio de informacién a directores de programa

soral comcarramrte & vuitas ¢ celogion temas evpersencidies Jormades Experon
10 s0g0 s treaacdon en purtos progs wmar

e chyero de rea
0 O Drrve s comparnci 1a Base de datos de masstrs parhrpacen en las bersas resszadas por ol promwader Platatorma Estuduarsil hasta 1
ota Desde gestion TT atagtaron S Marcades fov L vt po es recesaris ingresas + Excritore. cuslquses oxqusetind poc trvo conmltar con 1 Ingersers Antres Pastoe
Jentos 1 oguamos Logrundo

Clcuta
Base de datos de colegios
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Contacto con instituciones
R e e 2

[
[
" -
' S e
o SE———
opee b
Setcres
Colegeo Instituko Tecnico Manu Briceio Jiurege
Cotag
o
sttucon d
ot e rasslios estusantes.
[0 7 & marco g ‘Programa de Orientacicn Vocacional POV 1ermos crganaado un S50aci 5 Heracoon
pressccal
11 o0 5u cowgo
Vestar s inslalscines 7 Compare nforTacon relevanie SCDI® NUESUT WTverLdad. SeVCOS y prograTes
academicos
S i hor e Bl y Denesta

Foiz gia

Preparacion de la actividad
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Realizacién de la visita

¥ Universidad Simén Bolivar
S hsmaligtielh
NIT 890 104 6336
NI VERS' DAD FODA5E verwin 8 Viguete dees 1372 3000 - CONStancia de Vieita de

Promocién en Institucion Educativa

INFORMACION DEL COLEGIO
Coegio Vatado 7. adve Mamal Brcems Jnmeqn =y Aleqric J Jornada [N i |
s | o | x| s |
e ! 1 I
Prctn  [Ay 21 # 2-100 B/cicob AS

(Ciudad | Municpo ‘,CU cotn

Telatono / cehdar [satq126 Cormeo electronico

nstiucons:
DATOS DEL RECTOR (A)

Nomore Micgel Anaecl Cordgacms Vep (eacdor @)

Toldlono /ceder: | S0,1 4236 rcwe-l-wwm Co\mbs yorreeQUA @ Semi et . you. b

DATOS DEL PSICORIENTADOR (A) |
|

CJ,,‘H)..N.H\;\(,‘\.M(kh,X\. Gent \.».
p— - 1

Pt (Liga Fernonda Gomnel Santoee
—
Towiono /coviar |22 Mg.nmlmmm O teabucioncmae j @yl o
DATOS DEL COORDINADOR (A)

{

{

INFORMACION DE LA VISITA
Fechadelmvets | 2 4 - AL\ - 2024 ast o viecos 1SZ

Listado de asistencia



o7z,

%FTFUNIVE

8.1 PGD-31-IE.
Planificacion y Procedimiento
control de seleccion
operacional

| VERSIDAD
SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

B ASISTENCIA _ALEGRIA pdf

AFUNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ASPIRANTES

Oscor Quioom. Sean! \©U38R0

Yoo St Mean  Iovanaey |

Solicitud de programa de orientacién vocacional

SOLICITUD PROGRAMA DE
ORIENTACION VOCACIONAL - POV
Sede Cucuta

FOOEIE | Vet Vimtn tde 1BORIETD | P 1 o0

J ¥ UNIVERSIDAD
FABSIMON BOLVAR

£SDE LA
Fachac 24 | O\ | 2604 o 830 o on

DATOS DEL RECTOR

Nomtre Compets Mige! hac) Caderas Vesa

Tehorn | Cohdar <CONA73C Enui ks a e equn € Semuingeb
DATOS DEL(LA) PSICORIENTADOR(A)

Nombie Completo Wisa Feoman da Gonr 4

Teldtono | Cubutar A48\ 126 Emal. | Oy enhocanr

DATOS DEL RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD
[ — (LAss §

Tekdtoro | Coksar 21 AGLIAGA Emat O an bacontolevuls
Cantidad de Extudiantes que Parsciparan de la Actividad

A LAR EN EL

Serccrna ura 90 1as GBS 0pCONGs

Visita Guada en s Universidad
1| VISITA INSTITUCIONAL 3. La Unisimon va » b Colngo

Fecka (24 104 12024 [R5
i 4]
2 | SESIONES EN AREAS DE INTERES:
CIENCIAS JURIDICAS ¥ SOCIALES INGEMERIAS
Pscologia Ingereria de Sstemas
Trabajo Social | Ingenieria industisl
Desocho \gerveria Mecdrica
CIENCIAS ADMINISTRATIVA ¥ CONTABLE Ingeveria Mutmeda
Admevstracin e Empreses CIENCIAS BASICAS Y BIOMEDICAS.
Contadara Pisacs Uatematicas y Cencas ve m Computace
Comern ¢ Negicos rermacoras
FECHA | I T HORA
3 | CONFERENCIAS Y SEMINARIOS
| I I I HORA
e

Favor enviar Geto Dospments AIQencisdd  comes electanco’ RIMICO0IAABEICYATIS S 0

// "
A sn &

Fima ){gdo del Resporsatde Inetescon Educesve

Barranquilla
Para la validacién de este procedimiento se contd
con la participacion del programa enfermeria

Programacion de pruebas y entrevistas
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8.2
Comunicacion
con cliente/
Requisitos

PROGRAMA DE ENFERMERIA

para IOS PROCESO DE INSCRIPCION, SELECCION Y ADMISION
PRIMER INGRESO

productos y PERIODO 2024-1

serviclos £l proceso de seleccion comprende diferentes etapas que son de estricto cumplimiento en las fechas y horarios
establecidos. Elincumplimiento de algin aspecto de los contemplados es causal de exclusidn de este.
€l resultado de las pruebas individuales de admisién es de absoluta reserva por parte del programa y la

Universidad.
. Los aspirantes inscritos podran consultar a través de la pagina web el resultado del proceso, ingresando el
8.5 Produccién némero del documento con ¢l que se Inscrbid.
Una vez disponible en la pagina web el resultado de admisién, se inicia el proceso de matricula, el cual debe

cumplirse dentro del tiempo establecido para ello.

y provision del
servicio I e
https://www. imon. edu.co/aspirantes/ins

FECHAS DEL PROCESO LINEAMIENTOS

cripciones

Cerciérese de diligenciar toda la informacién
solicitada

€ de obligatorio cumplimiento adjuntar fa
documentacion solicitada:

Pruebas ICFES/Saber 11

Fotocopia del documento de identidad

N

w

1. Insecripcion
.anss:;nes primer R i 5 o s i . :?::Zzp:e:ec Diploma de Bachillery/o Acta de
« 1foto (Tamafio documento).
4. Paraaspirantes extranjeros adjuntar los
siguientes documentos:

© Exdmenes homologables por el ICFES,
establecidos en el siguiente Enlace:
b fuwvew icfes gov cofatencion-al-
udadano/examenes-homologables

« Fotocopia del documento de identificacion
(Pasaporte - Cédula de jeric

* Solo tiene acceso a las pruebas el aspirante que
se encuentra oficialmente inscrito

elas  pruebas son de obligatorio
diligenciamiento previo a la entrevista
vocacional con el programa académico.

« Enlace para diligenciamiento “caracterizacion
estudiantil”

https://forms office com/Pages/ResponsePage.aspx
7ig=QTUWNOX05K2MWoB10v1s5aHodmB-

2. Diligenciamiento de la

Citacion a pruebas

CITACION ENTREVISTA -PROCESO DE SELECCION- VIRTUAL @ Garers ko o smplaios i e

Dol Carmen Peria Lopee
112 ANGELA CORTES REST

Lartasitaro 1100 Gyr

Reciba un cordial saludo,

Estimado aspirante. pars laUniversidad Simdn Bolivar es grato el que Peacn pararealizar su p
programa de Entermeria. la presente o5 con el fin de enviar la citacion para Ls entrevista vocacional como parte de su proceso de seleccion v admision

Debe diligenciar la "EVALUACION PSICOSOCIAL Y ACADEMICA”, necesaria para la caracterizackio estudiantl, enlace:
bisps/barranquillas unisimon.edu. co/bienestar. en caso de presentar inconvenientes con el diligenciamiento de la encuesta mas adelante 1a podrin realizar, nosotros
tes estariamon reenviando el rmevo enlace

Por otra parte, les recordamos sublr a la pagina de la Universidad toda La informacidn solicitada, la cual es de obligatorio cumplimiento: Fotocopia del
documento de identidad. Fotocopia del Diploma de Bachiller y/o Acta de grado autenticada, | foto (Tamafio documento) y los RESULTADOS SABER 11 (si ya lo
realizé hacer caso omiso al misaro).

Lo Fstadon del proceso de seleccion pueden ser:

o Admitido
* No admitido

o Segunda entrevista.
© Enlista de espera

Dia: 20 de Noviembre de 2023
Hora: Entre 8:00.1200 m

ABL. 1T Aa0acanEadn ~a3 ™ oa

Listado de inscritos

noMBA TELEFONOL

[ASUMADA PERA VEILETH MARGARITA

3014857059- 30056417
|ALVAREZ MERIRO ESTEFANY ANDREA 3019098 3006607875
[ARCON VILLEGAS VALERIE ANDREA| 3318819 3006682823

ASMEND . 0
[ARRIETA BECERAA MARIANA SAREL

[CANCHILA MENDOZA VALERY DE JESUS 3103624710 3106467248
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Asistencia

LA BT
b

NI
ASIN

ACTVIOAD.

Y

,
Kaien Casho Montazo

VE
IMON BOLIVAR

NOMBRE CouPLETO

ewev

se’ feroandy

T

RSIDAD
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ASPIRANTES

Fecu:
WSTTUCION YO
»DENTIIACION i ]

CARRERA DE WTERES conREQ ELECTRONKO.

7 )
C % 40 12 _ebcoba
Onrevas o 6101605 \ndenwer ensstam otsotsy Gabnel €3 v

1081994152 _|1njenieca_civit

Plno CurqiTon Medicing  (0391ns Gurdub.am

MapstaEr@y

el £onn

LA UNVERSIOAD SMON BOLNARY
ses (1 PaR

PROCESO DE SELECCION Y ADMISION DE ASPIRANTES
AL PROGRAMA DE ENFERMERIA
ENTREVISTA VOCACIONAL

1. Informacién del aspirante:

Nombre y apellidos_ORTEGA CARO ANGELICA MARGARITA Fecha :0ct-26-23
Edad: 18 Cordoba Teléfono:
Correo

Resultados saber 11: 247,
2. Composicion familiar:

Personas con las que el aspirante vive en estos momentos:
Hna, gufiado,y dos sobrinos.

Referencia familiar: I
Nombre y apellidos: Andrea Cruz  Contacto: 3022542409

3. Aspectos relacionados con la forma de financiar los estudios: (Anotar la Entidad):
CREDITO
DIRECTO

PRESTAMO
BANCARIO

CONTADO

ICETEX COOPERATIVA ZOTRO CUAL?

La presente guia de entrevista recopila informacion de atributos cognoscitivos del aspirante y algunos aspectos
de los cuales tendran un valor predictivo para el buen desempeio como individuo y estudiante en el programa
de enfermeria.

4. Preguntas gener:

Listado de admitidos y correo electrénico
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Listade de Admitidos 2024-1 @ Ge

UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

Resoonde:

Clcuta

Para la verificacion de este procedimiento no se pudo
contar con la participacién del programa académico
de fisioterapia, sin embargo, se realiz6 la verificacion
de algunas evidencias disponibles.

Cronograma de actividades

5,,? UNIVERSIDAD (ronocrAMADE SELECCION
SIMON BOLIVAR PROGRAMA FISIOTERAPIA, 2023-2

Actividades Desde Hasta
FECHAS DE INSCRIPCION
Registro de Inscripcién 8 de junio 1 de agosto
FECHAS PROCESO DE SELECCION
Presentacion Pruebas y entrevistas 13 de junio 31 de julio

FECHAS DE PAGO Y OFICIALIZACION DE

MATRICULA

Limite para Pago Ordinario 14 de julio
Limite para Extraordinaria | 21 de julio
Limite para Extraordinaria Il 28 de julio
INDUCCION DE ESTUDIANTES PRIMER 27 de julio 31 de julio
SEMETRE

INICIO DE CLASES 1 de agosto

Proceso de caracterizacion
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PROGRAMA DE FISIOTERAPIA
PROCESO DE INSCRIPCION, SELECCION Y ADMISION
PERIODO 2023-2

2 de FISIOTERAPIA

Citacion a pruebas

Francan Moo dlmanga care

TJ UNIVERSIDAD
“25SIMON BOLIVAR

Entrevistas con director de programa

Listado de admitidos generado en SIA



T, ] UNIVERSIDAD LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
e SIMON BOLIVAR INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION E-SI-13-GC / VerSif)n 3 Vigen[e desde 20-08-2020 / Paglna 14 de 9

' ' UNIVERSIDAD 29 November 2023 16:46:13 PM
W,&“SIM()N BOLIVAR Vemita 1.0,

PRUEBAS DE FISIOTERAPIA 2023-2

PROGRAMA: FISIOTERAPIA

NUM CODIGO NOMBRE ESTUDIANTE TELEFONO  RESULTADO ICFES SELECCION MAT
1 202322027860 ALGARRA CORDERO LINDY VALERIA 3168415014 SIN RIESGO 2762022 ADMTIDO | J
2 202322027937 ALVAREZ ACEVEDO DELIA OMAIRA 3207682270 02012 oesisTe @
3 202322028012 ASCANIO SUAREZ KEVIN STEBAN 3143414676 SIN RIESGO 372019 AommDo O
4 202322028110 BARRERA RODRIGUEZ HELEN 3143228801 37-2022 wscrito @
5 202322027911 BARRETO BARRAGAN ANGIE 3228853215 SIN RIESGO 2062020 ADMITIDO  LJ
6 202322027880 BAUTISTA RANGEL RAFAEL DAVID 3112136430 SIN RIESGO 2612018 ADmimDO  J
7 202322028204 BECERRA BAYONA VIANEY STEPHANY 3142662433 362017 wscriro . @
8 202322027991 BOTELLO TARAZONA YEISON DAVID 3154940532 3202013 INscrio | @
9 202322027852 CALDERON ROJAS MARIA DE LOS 3006017109 RIESGO ALTO 301-2022 espera @
10 202322028020 CARRILLO BASTIDAS JORGE BYRON 3208111571 SIN RIESGO se-2022 Aommoo @
11 202322028089 CARVAJAL MAHECHA GERARDO 3205144511 RIESGO ALTO 212023  Aommoo O
12 202222625666 CHACON VARGAS DANNA ISABELA 3105503604 SIN RIESGO 2602021 = Aommoo O
13 202322027910 CONTRERAS FUENTES MARIA GINETH 3143734808 SIN RIESGO 2422015  AommDO
14 202322027974 CORREA GUEVARA EIDY XIOMARA 3220130448 28-2022 wscriro . @
15 202322027857 CORTES GUEVARA DANIEL FELIPE 3203520734 SIN RIESGO 264.2022 ApmmDO O
16 202322027845 DA SILVA GONZALEZ SABRINA 3014057859 SIN RIESGO 2702022  ADMTIDO
17 202322027995 DURAN AGUDELO JAMES FRANCOIS 3184797385 SIN RIESGO 432022 Aommioo O
18 “
19 o

202322028038 EUGENIO cARwluomnmmssGo 3102022  ADMITIDO
202322027853 FERNANDEZ AGUIRRE JU: RIESGO 2222017 ADMITIDO

OBS-. Vincular al para el siguiente ciclo para poder
realizar la validacién de cumplimiento del
procedimiento en su totalidad.

8.1 P-GD-23-IE. Se valida desde la generacion de constancia, dado Ok
Planificaciéon y Inscripcion gue por la fecha de realizacién de la auditoria no se
control cuenta con procesos de inscripcidn activos
operacional

Barranquilla
8.2
Comunicacion
con cliente/
Requisitos
para los ] ]

productos y - 3

L]

Nnscripcion

. . *
servicios . =
=
"
8.5 Produccién .
y provision del -
servicio i
- M g 0@ = & .. ueg

Se valida el cumplimiento de las actividades de
inscripcion y matricula para el caso de Saily de Jesus
Pérez, quien cumpli6 todos los requerimientos
establecidos y al final se genero el volante de pago.
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Cucuta

Presentan un documento en que describen todo el
proceso de inscripcion y matricula realizado a través
de la pagina web.

Se valida el cumplimiento del procedimiento con el
caso de Wendi Listh Galvis Sandoval, identificando
cumplimiento del procedimiento.
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inscripei6n Estudisntes

12 June 2024 11:41:20 AM

UNIVERSIDAD
.ﬁk‘;mo\ BOLIVAR sl

Certificado Inscripcion

Fecha de Inscripcion: 2024-01-30 Periodo: L3201 No. Inscripcion: 29335
Documento: 1091971578 Tipo: MORMAL
Apellidos y Nombres: GALVIS SANDOVAL WENDI LISETH
No. Volante: 85518269 Fecha de Pago: 1111-11-11 Valor: 1-

Programa: 107220 - CONTADURIA PUBLICA

Usuario: ALOPEZ Estudiante

Cocuta Sede Administrativa Av 3 # 13-34 La Playa Seda A PBX: 5712621, Fax: 5712738
Copyright & Todos los derechos reservados Terminos del Servicio Universidad Simon Bolivar.

-+ B 1 d1| R

UNIVERSIDAD 12 June 2024 11:42:07 AM

"T&SIMO\ BOLIVAR Version 1.0

Certificado Matricula

No. Matricula: 150028 Focha de Matricula: Tuesday 30 January 2024 Codigo: 202412929758
Documento: 1091971578 Nombre: WENDI LISETH GALVIS SANDOVAL Periodo: 2024-1
Programa: CONTADURIA PUBLICA Tipo Matricula: NORMAL
Corroo: w_galvis3@unisimon. edu.co Somostro: 1
Nota: Valor Matricula: 3,030,000
Forma de Pago Tercero Documento  Fecha Valor
6 Tarjota Debito DESITO MAESTRO 65518774 3001204 2.121.000
4 Ayuda Educatvas INCENTIVO PROMOCION 0 30012024 909,000
Usuario: ALOPEZ Estudiante

Cicuta Sede Administratva Av 3 # 13-34 La Playa Sede A PBX: §712621. Fax: 5712735
Copyright © Todos los derechos reservados Termings del Servicio Universidad Simon Bolwar

Generan certificado de inscripcién y certificado de
matricula

ISO 9001;2015 Como hace el Se evidencia que conocen la matriz de servicios no Ok
8.7 controlde control de las conformes, se solicita informacién de SNC informan
las salidas no  salidas no que no se han presentado.
conformes conformes

Solicitar registros
ISO 9001;2015 Indicadores Barranquilla Ok
9.1.1 2024-1

Generalidades 2023-2 Se generd ajuste en los indicadores, estos ya no
(del 9.1 cuentan con metas y son de seguimiento.
Seguimiento,  Analisis de

medicion, Indicadores

analisis y

evaluacion

ISO 9001;2015
9.1.3 Analisis y
evaluacionn)
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Cambié como indicador de seguimiento
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Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificacion

Nota 2: Inserte tantas filas como requiera

Nota 3: Verifique que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que
auditara



