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Proceso/ Subproceso 
o Actividad: 

GESTIÓN DE INGRESO DEL ESTUDIANTE 

Entrevistados: 
Maribel Martínez, Ana María Mejía, Angely Niebles, Shirley Peña, Brenda 
posta, Angie García, Luz Edilma Moreno, Mónica Delgado, Sofía y Juliana 

Auditor (es):  Andrea Rodríguez 

Fecha de Auditoría: 12-Jun-2024 
Fecha de elaboración 
de la lista: 

06-jun-2024 

Lista de verificación 

Criterio (Norma, 

reglamento, 
procedimiento, 
requisito, etc.) 

Aspecto a 
verificar 

Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante la 

auditoría y sobre lo evidenciado) 

Hallazgo 
(Ok, NC, 
Fort, etc.) 

ISO 9001;2015 
4,1 
Comprensión 
de la 
organización y 
de su contexto 

¿Cómo realiza el 
seguimiento y 
revisión a su 
contexto?  
 
 

Mercado del semestre 
Necesidades y expectativas 
Con quien van a trabajar y como lo tienen trazado 
 
Identifican que se encuentran plasmados dentro de los 
procedimientos del proceso 
 
PED – Aterrizan a plan de acción para dar 
cumplimiento a los objetivos del área para las metas 
de nivel institucional  
 

Ok 

ISO 9001;2015 
4,2 
Comprensión 
de las 
necesidades y 
expectativas 
de las partes 
interesadas 
 

¿Cuáles son tus 
partes 
interesadas? 

Matriz de necesidades y expectativas  
 
Identifican las partes interesadas, sus necesidades y 
expectativas a partir de la matriz de partes 
interesadas. 
 

 

OK 

ISO 9001;2015 
4,4 Sistema de 
Gestión de 
Calidad y sus 
procesos 

Caracterización 
¿Conoce el 
Objetivo del 
proceso? 
 

 
Vigente 18/08/2022 
Conocen el objetivo del proceso 
 

Ok 
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7.3. Toma de 
conciencia 

 
 

A qué objetivo 
del SGC está 
relacionado con 
el desempeño de 
su proceso 
 

Identifican que desde la correlación estratégica están 
alineados al objetivo 4, pero al validar desde el plan 
de acción están vinculados al objetivo 3. 
 
Esta situación se presenta desde el PED anterior y no 
corresponde a manejo del proceso. 

Ok 

ISO 9001;2015 
5.1.2 Enfoque 
al cliente 
 
 
 
 
9.1.2 
Satisfacción 
del cliente 

¿Cómo evalúa la 
percepción de 
los usuarios 
frente a los 
servicios 
prestados? 
 
Cómo realiza el 
seguimiento de 
la satisfacción de 
clientes 
(encuesta de 
satisfacción) 

La satisfacción se mide a través del indicador de 
satisfacción: 
 
Cúcuta hace medición semestral 
2023-1: 95% 
2023-2: 98% 
2021-1: 98% 
 
Barranquilla hace medición mensual 
Enero: 96.51% 
Febrero: 95.98% 
Marzo: 90.91% 
Abril: 95.76% 
Mayo: 98.87% 

Ok 

ISO 9001;2015 
5.3  

5.3 Roles, 
responsabilidade
s y autoridades 
en la 
organización 
 

Durante el desarrollo de la auditoría se identifica que 
cada miembro del equipo conoce el rol que 
desempeña y su aporte a la ejecución de los 
procedimientos y la gestión de evidencias. 

Ok 

ISO 9001;2015 
6.1 Acciones 
para abordar 
riesgos y 
oportunidades 

Matriz de riesgo 
 
Solicitar 
evidencias de las 
acciones 
establecidas 
para evitar la 
materialización 
del riesgo x “--” 
(tiene alta 
valoración) 

Presentan diagrama de corbatín con los riesgos del 
proceso para ambas sedes identificando las causas y 
los controles. 
 

Ok 
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Sede B/quilla: presentan IGAR R5 seguimiento C3 
 

 
 
Sede Cúcuta IGAR a diciembre 2023 
 
Se verifica R2. Los controles aplicables y el reporte de 
información 

ISO 9001;2015 
6.3 
Planificación 
de los cambios 

¿Se han 
presentado 
cambios en el 
proceso? 

El cambio presentado corresponde al ajuste en los 
indicadores del proceso y se realizó en el marco de 
una acción correctiva 

Ok 

ISO 9001;2015 
7.1 Recursos 

Disponibilidad de 
recursos para la 
ejecución de 
actividades 

Se evidencia que el proceso cuenta, en ambas sedes, 
con la disponibilidad de recursos para el desarrollo de 
actividades. 

Ok 

7.1.4 Ambiente 
para la 
operación de 
los procesos 
 
 

Hablemos del 
ambiente para la 
operación ¿---  
debe mantener 
unas condiciones 
ambientales 
específicas? 
 

Sede Cúcuta 
 
Informan que cuentan con nuevas instalaciones, con 
una mejor distribución y que permiten una mejor 
atención al público. 
 

Ok 
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7.1.5 Recursos 
de seguimiento 
y medición 
7.1.5.1 
Generalidades 

 
  

Ahora están ubicadas en el área de sede 1 conocida 
como La Casona, que corresponde a un proyecto de 
ampliación de instalaciones de la sede. 
 
 

ISO 9001;2015 
7.1.6 
Conocimientos 
de la 
organización 

Verificar el cómo 
gestionan el 
conocimiento del 
proceso 
 

El proceso cuenta con sus actividades documentadas 
en procedimientos y acciones de mejora 

Ok 

ISO 9001;2015 
7.4 
Comunicación 

Verificar 
protocolos de 
comunicación de 
acuerdo con la 
matriz de 
comunicación de 
la 
caracterización 
del proceso 
 

En la caracterización identifican la comunicación 
establecida desde el proceso. 
 
OBS: actualización de la matriz de comunicación 
ejemplo puntual vicerrector de sede – circuito de 
actualización en proceso. 

Obs 

ISO 9001;2015 
7.5 
Información 
documentada 
 

Revisar vigencia 
de los 
procedimientos y 
documentos 
utilizados según 
listado maestro 
de documentos 
Confirmar que 
estén vigentes o 
requieran de 
actualizar  
 

Durante el desarrollo de la auditoría se verificó la 
versión de los documentos presentados como 
evidencias, todos se encuentran de acuerdo con lo 
documentado para el proceso. 

Ok 

8.1 
Planificación y 
control 
operacional 
 
8.2 
Comunicación 
con cliente/ 
Requisitos 
para los 
productos y 
servicios 
 
8.5 Producción 
y provisión del 
servicio 

P- GD-25-IE. 
Procedimiento 
de   promoción 
de programas 
académicos 
 
 

Procedimiento de promoción de programas 
académicos 
 
Base de datos de instituciones educativas 

 
 
 
Listado de empresas 

Ok 
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Se selecciona la actividad Feria socio ocupacional de 
El Plato Mag. 
 

 
 
Realización de actividades de promoción 

 
 
No se cuenta con constancia digitalizada, la 
información no está en SIA mercadeo porque la 
actividad se realizó hace 2 días hábiles, por eso no se 
ha subido. Se verifican los listados en físico. 
 
Constancia de visita de promoción a institución 
educativa. 
 



 

 

 

 

 

LISTA DE VERIFICACIÓN PARA AUDITORÍAS 
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN  

F-SI-13-GC / Versión 3 Vigente desde 20-08-2020  /   Página 6 de 9 

 

 
 
Envío de información a directores de programa 
 

 
 
Cúcuta 
Base de datos de colegios 
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Listado de empresas 
 

 
 
Contacto con instituciones 
 

 
 
Preparación de la actividad 
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Realización de la visita 
 

 
 
Listado de asistencia 
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Solicitud de programa de orientación vocacional 
 

 
 
 

8.1 
Planificación y 
control 
operacional 
 

PGD-31-IE. 
Procedimiento 
de selección 

Barranquilla 
Para la validación de este procedimiento se contó 
con la participación del programa enfermería 
 
Programación de pruebas y entrevistas 

Ok 
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8.2 
Comunicación 
con cliente/ 
Requisitos 
para los 
productos y 
servicios 
 
8.5 Producción 
y provisión del 
servicio 

 

 
 
Citación a pruebas 

 
 
Listado de inscritos 
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Asistencia 
 

 
 
Entrevista 

 
 
Listado de admitidos y correo electrónico 



 

 

 

 

 

LISTA DE VERIFICACIÓN PARA AUDITORÍAS 
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN  

F-SI-13-GC / Versión 3 Vigente desde 20-08-2020  /   Página 12 de 9 

 

 
 
Cúcuta 
 
Para la verificación de este procedimiento no se pudo 
contar con la participación del programa académico 
de fisioterapia, sin embargo, se realizó la verificación 
de algunas evidencias disponibles. 
Cronograma de actividades 

 
 
Proceso de caracterización 
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Citación a pruebas 

 
 
Entrevistas con director de programa 
 

 
 
Listado de admitidos generado en SIA 
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OBS-. Vincular al para el siguiente ciclo para poder 
realizar la validación de cumplimiento del 
procedimiento en su totalidad. 
 

8.1 
Planificación y 
control 
operacional 
 
8.2 
Comunicación 
con cliente/ 
Requisitos 
para los 
productos y 
servicios 
 
8.5 Producción 
y provisión del 
servicio 

P-GD-23-IE. 
Inscripción 
 

Se valida desde la generación de constancia, dado 
que por la fecha de realización de la auditoría no se 
cuenta con procesos de inscripción activos 
 
Barranquilla 
 

 
 
Se valida el cumplimiento de las actividades de 
inscripción y matrícula para el caso de Saily de Jesus 
Pérez, quien cumplió todos los requerimientos 
establecidos y al final se generó el volante de pago. 

Ok 
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Cúcuta 
 
Presentan un documento en que describen todo el 
proceso de inscripción y matrícula realizado a través 
de la página web. 
 

 
 

 
 Se valida el cumplimiento del procedimiento con el 
caso de Wendi Listh Galvis Sandoval, identificando 
cumplimiento del procedimiento. 
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Generan certificado de inscripción y certificado de 
matrícula 
 

ISO 9001;2015 
8.7 control de 
las salidas no 
conformes 

Cómo hace el 
control de las 
salidas no 
conformes 
Solicitar registros 

Se evidencia que conocen la matriz de servicios no 
conformes, se solicita información de SNC informan 
que no se han presentado. 

Ok 

ISO 9001;2015 
9.1.1 
Generalidades 
(del 9.1 
Seguimiento, 
medición, 
análisis y 
evaluación 
 
ISO 9001;2015 
9.1.3 Análisis y 
evaluaciónn) 

Indicadores 
2024-1  
2023-2 
 
Análisis de 
Indicadores 
 
 
 
 
 

Barranquilla 
 
Se generó ajuste en los indicadores, estos ya no 
cuentan con metas y son de seguimiento. 
 

Ok 
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Cúcuta 
Cambió como indicador de seguimiento 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

LISTA DE VERIFICACIÓN PARA AUDITORÍAS 
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN  

F-SI-13-GC / Versión 3 Vigente desde 20-08-2020  /   Página 19 de 9 

 

 
 

 

Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificación  
Nota 2: Inserte tantas filas como requiera 
Nota 3: Verifique que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que 
auditará  
 
 


